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Wie kann Digitalisierung in der
Gefahrdungsbeurteilung bertcksichtigt werden?

Auf was sollten Unternehmen achten?
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Welche Auswirkungen hat der digitale Wandel fiir die Gesundheit von Beschaftigten?

Negative Folgen der Digitalisierung

Veranderung der Arbeitstatigkeit (z. B. Meyer et al. 2019).
= Arbeitsverdichtung
= Entgrenzung
= monotone Arbeitsablaufe
= geringerer Handlungsspielraum

Gesundheitliche Auswirkungen (B6hm et al., 2024).
= mehr Stresserleben
= Abschalten fallt schwer
= emotionale Erschopfung
= Risikofaktor flr Burnout

#KI-generiert
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Welche Auswirkungen hat der digitale Wandel fiir die Gesundheit von Beschaftigten?

Das Transaktionale Stressmodell: Digitaler Stress

{3} Einstellungen 1] Chat leeren

O

lhre Nachricht oder die Antwort enthélt Inhalte, die als unangemessen eingestuft wurden. Bitte andern Sie |hre Eingabe.
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Welche Auswirkungen hat der digitale Wandel fiir die Gesundheit von Beschaftigten?

Das Transaktionale Stressmodell: Digitaler Stress

Zwei Phasen
= Primare Bewertung
= Sekundare Bewertung

Beide Phasen konnen sich

Uberlappen und gegenseitig beeinflussen.
Ist der Bewertungsprozess abgeschlossen
kommt es zu Bewaltigungshandeln

= [nstrumentelles Coping

= Emotionales Coping

Danach Neubewertung
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Abb. 1: Transaktionales Stressmodell naoch Lazarus (ous: Franke 2012, 5. 122)
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Digitalisierung und Stress

Systemfehler und Cortisol
(z. B. Riedl| et al.,2012)

= Ein Systemausfall kann zu einem
signifikanten Anstieg von Cortisol
(wichtiges Stresshormon beim Menschen)
fUhren.

Gesundheitliche Auswirkungen von Stress
= chronisches Burnout
= Depressionen
= abdominale Adipositas
= Unterdrickung der Immunfunktion,
= chronische Hypertonie (Bluthochdruck)
= Atherosklerose
= Schlafstérungen
= Entwicklung schwerer Erkrankungen
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Fig. 4 Salivary cortisol changes after system breakdown. Notes: Salivary cortisol
levels are indicated in pg/dl. Light gray bars indicate average baseline cortisol lev-
els, dark gray bars indicate average cortisol levels 25 minutes after baseline mea-
surement. In the treatment group, the second cortisol measurement took place 20
minutes after stressor onset (i.e.,, system breakdown). The baseline cortisol levels
in the control and treatment groups are not significantly different from each other
(n.s., p = 0.939). System breakdown significantly increased salivary cortisol in the
treatment group (p = 0.013), while it did not in the control group (n.s., p = 0.444).
Error bars are standard errors of the mean (SEM)
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Welche Auswirkungen hat der digitale Wandel fiir die Gesundheit von Beschaftigten?

Technostress

,Moderne Erkrankung, die durch die Unfahigkeit verursacht wird, auf eine gesunde Weise
mit Computertechnologien umzugehen* (Graig Brod, 1984)

5 Faktoren von Technostress / Digitaler Stress (Tarafdar et al., 2007)
= Techno-Overload (Uberflutung),

= Techno-Invasion (Omniprasenz),

= Techno-Complexity (Komplexitat),

= Techno-Insecurity (Jobunsicherheit) und
= Techno-Uncertainty (Verunsicherung).

#Kl-generiert
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Was stresst Beschaftigte?

techno-unreliability (Unzuverlassigkeit von Technologien)

A FRRTER!!!

Deinetne starffor fe sform isate--gs. Wioevter dor Servere Eocturde....

Fiehercode 147765

Der Server Suh din en Systemamistifiilader.

Keneselter sie dn SytermAmnnistiriaten,

#KI-generiert
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Was stresst Beschaftigte?

techno-complexity (hohe kognitive Komplexitatsanforderungen)

#KI-generiert
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Welche Auswirkungen hat der digitale Wandel fiir die Gesundheit von Beschaftigten?

Was stresst Beschaftigte?

techno-invasion (Entgrenzung, z.B. Arbeit-Familie)
|

#KI-generiert
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Was stresst Beschaftigte?

techno-overload (Arbeitsverdichtung infolge der Nutzung von Technologie)

.
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#KI-generiert
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Was stresst Beschaftigte?

techno-insecurity (Technologieinduzierte Arbeitsplatzunsicherheit)

#KI-generiert
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Welche Auswirkungen hat der digitale Wandel fiir die Gesundheit von Beschaftigten?

Was stresst Beschaftigte?

techno-uncertainty (Instabiles digitales Arbeitsumfeld)

#KI-generiert
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Positive Effekte der Digitalisierung

Befunde Uberwiegend zu Effekten von orts- und zeitflexibler Arbeit (s.a. Vortrag Fr. Prof.
Michel)

= pei eigenen Einflussmaoglichkeiten z.B. weniger Family-Work-Konflikte

Effekte zu Assistenzsystemen (Badura et al. 2025)
= Physische Assistenzsysteme

» Exoskelette: Bisher geringe Befundlage, aber Hinweise auf positive Effekte bei guter
Gestaltung (Béar et al., 2021)

» Cobots: verbessern Produktivitat und sorgt fur eine sichere Arbeitsumgebung
= Sprachassistenzen & Chatbots

» Reduktion von monotonen Tatigkeiten

» Erledigung von Routineaufgaben

#Kl-generiert
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Erfassung psychischer Belastungen im Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung

Arbeitsorganisation, Arbeitszeit
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Arbeitsaufgabe

Unvollsténdige, partialisierte Tatigkeiten

Wie kann Digitalisierung in der Gefahrdungsbeurteilung berticksichtigt werden?

abwechslungsarme Tatigkeiten, einseitige Anforderungen

unzureichende Handlungsspielrdume in Bezug auf Arbeits-
und Pausenzeiten, Arbeitstempo, -mittel- und Ablaufe,
Arbeitsziele und -menge

emotionale Dissonanz

traumatische Ereignisse bei der Arbeit

unzureichende Passung von Arbeitsanforderungen und
Qualifikation der Arbeitenden

unzureichende Gelegenheit zu sozialen Kontakten, sozial
isolierte Arbeit

Héaufige oder langandauernde Unterbrechungen und Stérungen
der Arbeit

Ungleichgewicht von Arbeitsmenge, Aufgabenkomplexitat und
Arbeitszeit

Unzureichende Kommunikations- und Kooperationsmdglichkeiten
unklare Kompetenzen und Zustandigkeiten, Rollenunklarheit
Uberlange Arbeitszeiten

Pausenausfall

mangelnde Vorhersehbarkeit und Planbarkeit von Arbeitszeit

unglnstig gestaltete Schichtarbeit

Soziale Beziehungen Arbeitsumgebung

mangelnde soziale Unterstiitzung durch Kollegen und/oder
Vorgesetzte

destruktives Fiihrungsverhalten

haufige/schwere Konflikte und Streitigkeiten, verbale
Aggressionen am Arbeitsplatz

Verletzung der Integritédt und Wirde von Personen durch
Mobbing, soziale Ausgrenzung, Diskriminierung oder
sexuelle Belastigung

Unglnstige klimatische Arbeitsumgebung, fehlende
Einflussmdglichkeiten auf Raumklima (Sonnenschutz,
Regelung der Klimaanlage)

Larm, stérende Hintergrundgerausche

Unzureichende Beleuchtung, fehlende
Einflussmdglichkeiten

lllustration: Quelle: Birte Cordes/GDA Psyche
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Wie kann Digitalisierung in der Gefahrdungsbeurteilung berticksichtigt werden?

Wie Digitalisierung berucksichtigen?

Potenzielle psychische Belastungen durch 4.0-Prozesse - Beispiele Tabelle 1

Arbeitsinhalt/
Arbeitsaufgabe

)
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Vorwiegend
fremde Hand-
lungstrager-
schaft/Fremd-
steuerung

Zu hohe Komple-
xitdt der Aufgabe
Monotone
Arbeiten mit
geringen
Anforderungen
an Planung und
Denken

Ungefilterte
Informations-
fliisse/zu hohe
Komplexitat
Nicht erfiillbare
Konzentrations-
anforderungen/
Daueraufmerk-
samkeit

Arbeits-
organisation

» Indirekte
Steuerung in
Kombination
mit fehlenden

Entscheidungs-

spielraumen
und zu hohen/
nicht anpass-
baren Zielvor-
gaben

» Uberwiegende
Flihrung auf
Distanz

» Fehlende Inter-
ventionsmog-
lichkeiten

» Arbeitsverdich-

tung

Soziale
Beziehungen

» Fehlende
Kenntnisse
im Umgang
mit kolla-
borierenden
Robotern

» Soziale Isola-
tion durch das
Ersetzen
menschlicher
durch CPS-
Kommunika-
tion

» Arbeit
vorrangigin
virtuellen
Teams ohne
persénlichen
Kontakt zu
Kollegen und
Vorgesetzten

Zum Download: https://www.arbeitswissenschaft.net/angebote-produkte/checklistenhandlungshilfen/alf-che-umsetzungshilfen-arbeit40

Arbeitsumge-
bung

» Fehlende
Beriicksichti-
gung von Soft-
wareergonomie
in Assistenz-
systemen

» Digitale
Ergonomie
(permanente
Aktivierung
zum Beispiel
durch automa-
tische Licht-
und Klimaregu-
lierung)

» Bewegungs-
mangel durch
CPS-Automati-
sierung

Einfilhrung neuer
Arbeitsformen

» Angste durch

unvorbereiteten
Einsatz von
Crowdworking
Verunsiche-
rung durch
Unkenntnis der
geplanten neuen
4.0-Arbeitspro-
zesse

Uberforderung
von Fiihrungs-
kraften durch
nicht sorgfaltig
vorbereitete
neue Fiihrungs-
anforderungen
(wie Umgang
mit autonomen
Systemen,
Fiihren auf
Distanz)
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Wie kann Digitalisierung in der Gefahrdungsbeurteilung berticksichtigt werden?

Wie Digitalisierung berucksichtigen?

Mogliche Gefihrdungen bei 4.0-Prozessen Tabelle 2

Gefihrdungen, die bei 4.0-Prozessen in
Arbeitsbereichen und Tétigkeiten auftreten
konnen - Beispiele

Die Fiihrungskrafte und Beschéftigten besitzen keine
ausreichende Kompetenz fiir einen sicheren und

gesundheitsgerechten Umgang mit 4.0-Technologien.

Die Aspekte der sicheren und gesundheitsgerechten
Gestaltung von 4.0-Prozessen sind bei der Planung

und Beschaffung der intelligenten Software (inkl. KI)
bei dem betrachteten Arbeitsbereich oder der Tatig-
keit nicht beriicksichtigt worden.

Die Daten der 4.0-Prozesse des betrachteten Arbeits-
bereiches oder der Tatigkeit liegen bei einer unsi-
cheren, nicht verldsslichen Cloud (des Herstellers,
eines

Dienstleisters).

Die intelligente Software (inkl. KI) des betrachteten
Arbeitsbereiches oder der Tatigkeit lernt nach
Kriterien, die den beteiligten Fiihrungskraften und
Beschaftigten nicht bekannt sind.
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Magliche Schutzmafnahmen - Beispiele

Kompetenz im Umgang mit 4.0-Technologien durch
Qualifizierung und Training férdern (digitale perso-
nale Resilienz).

Bei der Anschaffung einer intelligenten Software (inkl.

KI)/der Entwicklung (Lasten-/Pflichtenheft), aus der
sich wesentliche Anderungen ergeben, Inhalte der
praventiven/menschengerechten Arbeitsgestaltung
einbringen und beriicksichtigen (mitwirken) (Mensch
muss geschiitzt werden).

Nur 4.0-Dienstleistungen (zum Beispiel Clouds, Tools,
Plattformen) verwenden/beauftragen, die sichere,
verldssliche und qualitdtsgesicherte Leistungen
garantieren, sodass gesundheitsgerechte und zuver-
|assige Arbeitsabldufe méglich sind.

Jede fiir die Gefahrdungsbeurteilung zusténdige
Person (falls moglich auch die Fiihrungskrafte und
Beschaftigten) sollte zumindest in Grundziigen
wissen, nach welchen Kriterien die intelligente
Software (inkl. KI) entscheidet und lernt sowie welche
Daten die ,,Dinge“ erfassen.

Zum Download: https://www.arbeitswissenschaft.net/angebote-produkte/checklistenhandlungshilfen/alf-che-umsetzungshilfen-arbeit40
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Auf was sollten Unternehmen achten?

Mal3nahmen zur Reduzierung von Technostress

Qualifikation der Mitarbeiter:innen /
IT Literalitat

= Ausbildung und Weiterbildungen;
Schulungen und Training

= Trainings und Schulungen sollten
allgemeine UND technologiespezifische
Kompetenzen vermitteln.

= Vorsicht: Es kommt auf die Gestaltung der
Schulungen an. Bei schlechter Vermittlung
droht ,techno-overload®.

#Kl-generiert
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Auf was sollten Unternehmen achten?

Mal3nahmen zur Reduzierung von Technostress

Beteiligung

= Einbindung der Mitarbeiter:innen in die
Auswahl und Implementierung von neuer
Technik.

= Fehler und Probleme zeigen sich friihzeitig
und kdnnen beseitigt werden oder
Alternativen angeschafft werden.

= Mitarbeiter:innen kbnnen von Anfang an
Erfahrungen mit der neuen Technik
machen. So erleben sie weniger Angste
und entwickeln mehr Sicherheit.

#Kl-generiert
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Auf was sollten Unternehmen achten?

Mal3nahmen zur Reduzierung von Technostress

Verfugbarkeit technischer Support

= Sicherstellung der Erreichbarkeit von
kompetenten IT-Mitarbeiter:innen.

= [T-Support/-Expert:.innen I6sen sowohl
technische Probleme als auch techno-
overload und techno-reliability.

= Mitarbeiter:innen, die wissen, dass ein
kompetenter IT-Support verfigbar ist, sind
weniger gestresst — unabhangig von der
tatsachlichen Nutzung des Supports.

#Kl-generiert
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Auf was sollten Unternehmen achten?

Mal3nahmen zur Reduzierung von Technostress

Klare Regeln
= Festlegen von Erreichbarkeiten
= Verantwortlichkeiten festlegen
= Regeln zur Digitalen Kommunikation

#Kl-generiert
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Auf was sollten Unternehmen achten?

Mal3nahmen zur Reduzierung von Technostress

Gutes Teamklima schaffen

= Kollegiale Unterstitzung kann
Technostress und seine Folgen
verhindern/reduzieren.

= FOrderung von Offenheit, Fairness,
respektvoller Kommunikation und
Fehlerkultur.

#Kl-generiert
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Zusammenfassung

Die Digitalisierung verstarkt bekannte und erzeugt neue Herausforderungen (fur uns alle)

v Die Gefahrdungsbeurteilung bietet einen systematischen Ansatz, um die Risiken der
Digitalisierung zu bewerten, zu beurteilen und Mafl3inahmen zu ergreifen, um diese zu
reduzieren. Dies ist gesetzlich verpflichtend fir alle Unternehmen.

v Bei guter Gestaltung der Arbeitsbedingungen ist Digitalisierung eine Chance.

v Verhéltnispravention geht vor Verhaltenspravention.
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Ich winsche Ihnen eine schone Adventszeit und bleiben Sie gesund!
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